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ЭКСПЛУАТАЦИЯ

Руководство пользователя
Продукт: СОПКА.Визир · Версия: 2.0.0 · Редакция: 20.07.2026

Правообладатель ПО: Общество с ограниченной ответственностью «Каннам». ИНН 2543020645, ОГРН
1132543001502. Реквизиты и подтверждающие документы.

Начало работы
1 Получите индивидуальный логин по заявке.

2 Откройте https://copka.ru/api/auth/login-page.

3 После входа убедитесь, что открылась страница «Дашборд».

4 Не передавайте токен доступа и завершайте работу на общем компьютере.

Сервис
1 Нажмите добавление сервиса.

2 Укажите понятное имя, URL, интервал и ожидаемый код ответа.

3 При необходимости назначьте группу.

4 Сохраните и выполните разовую проверку.

5 Откройте историю и аналитику.

Центр безопасности
Выберите принадлежащий организации ресурс, подтвердите полномочия на проверку и запустите требуемый
сценарий. Не используйте активные проверки против сторонних систем.

Ошибки
Симптом Действие

401 или возврат на вход Войти повторно; при повторении запросить новую учетную
запись.

Timeout Проверить URL, DNS, межсетевой экран и доступность из
контейнера.

Неожиданный код Сверить expected status и поведение редиректов.

Нет данных в аналитике Дождаться первой проверки либо выполнить ее вручную.

Аудит завершен частично Проверить журнал задачи и сетевые ограничения.
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