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ЭКСПЛУАТАЦИЯ

Руководство пользователя
Продукт: СОПКА.Схрон · Версия: 1.0.0 · Редакция: 20.07.2026

Правообладатель ПО: Общество с ограниченной ответственностью «Каннам». ИНН 2543020645, ОГРН
1132543001502. Реквизиты и подтверждающие документы.

Вход
1 Получите индивидуальную учетную запись.

2 Откройте https://copka.ru/shron/login.

3 Введите логин и пароль.

4 После работы нажмите «Выйти»; не закрывайте вкладку вместо завершения сеанса на общем устройстве.

Работа с файлами
1 Перейдите в разрешенный каталог.

2 Создайте папку либо загрузите файл.

3 Откройте карточку или просмотр.

4 Для текстового файла используйте встроенное редактирование; для офисного — OnlyOffice.

5 Скачайте результат при необходимости.

6 Удаляйте данные только после проверки пути.

Ошибки
Симптом Действие

403 Операция или путь не разрешены ролью.

404 Файл перемещен либо удален.

Файл не открывается Проверить расширение, размер и доступность OnlyOffice.

Сеанс завершен Войти повторно; сессия ограничена по времени.

Загрузка отклонена Проверить лимит размера и имя файла.

Рекомендации
Не загружайте исполняемые файлы и сведения, не соответствующие назначению каталога. Перед удалением
убедитесь, что актуальная копия сохранена.
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